
 

  

 

专业的人力资源服务提供商 

 

背景 

十年间，某跨国公司的一个地区分公司因大量收购， 规模几乎翻番，地区人力资源部门却无法

跟上其扩展的步伐。地区人力资源工作不愿进行变革且仅承担事务处理性工作；全球和地区人力资源

部门的职责分工不明确；工作流程不协调或重复。此前，该公司安装的是提供统一平台的某一欧洲系

统供应商的人力资源系统，但在实践过程中，该系统却完全没有发挥作用。由于该公司的 25000 名员

工分布于 40 个地点，人力资源部门需要进行战略层面管理并领导整合的工作，但管理层认为人力资

源部门已经丧失了优势。 

 

挑战 

该公司所赞助的一项基准测试显示，该区域的人力资源成本比竞争对手高 50%。公司任命了一位

有具有很强运营背景的副总裁主管人力资源工作，以期使该部门重新振兴，并建立对账目盈亏和投资

回报率的关注。管理层决定采取新的人力资源实现形式：多语言功能的共享服务中心处理地区内每天

的客户服务，专家中心和业务伙伴（HRBP）中心将提供更具战略性的支持。在新的实践实行之前，公

司需要： 

 定义新的职位、职责和工作流程 

 建立数据管理模型 

 改变全球/地区人力资源管理结构 

 建立共享服务中心框架 

 为专家中心确定专家 

最重要的是，公司需要清晰的实施方案和伙伴使得项目得以实现并减少 20%的费用。 

行动 

顾问们帮助该公司将其人力资源概念模型转化为一个高效运转、有高附加值的组织，该组织与公司整

体相融合且被领导层、人力资源部门员工和公司雇员所接受。共享服务中心将实施所有关键的人力资 

 

 



 

 

 

源工作流程，例如补偿及薪酬管理、福利管理、招聘、外籍员工管理等。新的人力资源合作伙伴将帮

助该地区 16 个业务单位规划补偿制度、设计组织形式、安排升迁和继任。5 个功能明确的中心将提供

有深度的人力资源专业知识和政策指导，同时，当地的人力资源部门将被保留，以处理员工关系、管

理集体劳动协议和当地培训。 

顾问将所有流程做成文件以保证一致性（这是项目的一个关键部分），并且尽最大努力将流程与

原有的人力资源信息系统融合。为支持服务中心的活动，顾问们建立了一个知识储备库。接着，顾问

评估了新的人力资源岗位和职责所需要的技能和培训，并将员工根据相关能力进行改编；其后，顾问

又帮助该公司进行了新服务中心的员工培训和中心运营组件的上线前测试。 

最重要的是，顾问设计了一套全面的变革管理机制来支持新人力资源架构和共享服务中心的实

施，这一工作分两阶段在 11 个国家进行。每个阶段开始前都有管理人员培训，并与员工进行大量沟

通，包括一直到新方案实施都会进行的信息更新和在新方案启动前一天发发送给每个受影响员工的多

达 8 条的定制信息。 

 

结果 

尽管共享服务中心是该组织解决方案的核心，但事实上该公司的整个人力资源职能都被重新设计

了。职位和职责得到梳理与整合并与公司的战略需要相匹配，公司减少年度人力资源成本 20%的目标

也成功实现。由于改革范围很大，分段实施的方式不仅减少了混乱，同时利于改进。实施后的用户调

查表明客户满意度很高。在第二阶段，人力资源流程被简化并在全区域保持一致，这使得用户服务更

清楚、质量更高。整体来说，管理层和员工对人力资源部门的看法有所提高。该地区的变革十分成功，

公司全球 CEO 已经要求其他地区仿效该解决方案。 

 

关于和致 

和致（CoreCapital）是一家提供人力资源业务流程外包（HRBPO）、人力资源管理咨询、人力资源

信息系统应用与实施服务的专业公司。不同于传统的人事外包服务提供商，我们从一个全方位的角度

审视企业人力资源的流程、信息技术、人才以及组织，辅以管理咨询引入最佳实践，并借助我们强大

的信息平台将方案实施落地。通过业务流程外包，我们帮助企业提高人力资源职能运营效率，助力企

业经营业绩的达成。 

更多信息，请登陆和致官网 www.corecapitalchina.com  
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